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PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea Codului etic al personalului care ofera servicii sociale

PRIMARUL COMUNEI RACIU, JUDETUL DAMBOVITA,

Avand in vedere:

- prevederile art. 36 alin. (2) lit. d) si alin. (6) lit. a) pct. 2 din Legea nr. 215/2001
privind administratia publica locala (r1), cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile O.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale aprobatd cu modificari prin
Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile art.22 a Anexei nr. 2 — Metodologie de acreditare a furnizorilor de
servicii sociale si Anexei nr. 2 lit.a) a Anexei nr. 2 la metodologie din H.G. nr. 1024/2004
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor O.G. nr. 68/2003
privind serviciile sociale, precum si a Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- prevederile Ordinului nr. 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de
calitate privind serviciile sociale si a modalitafii de evaluare a indepliniri acestora de
catre furnizori;

- prevederie HCL nr. 45/15.12.2006 privind organizarea si functionarea
compartimentului de asistentd sociald din cadrul Primariei comunei Raciu;

- raportul compartimentului de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Raciu, inregistrat sub nr. 3338/10.07.2012;

In temeiul art. 45 alin. (6) si art. 115 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 215/2001 privind
administratia publicd locald (r1), cu modificarile si completarile ulterioare, propune
adoptarea urmatorului

PROIECT DE HOTARARE:

Art.1 - Se aprobd Codul de eticd si deontologie al personalului din  cadrul
compartimentul de asistenta sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului
comunei Raciu, prezentatin anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 — Executivul va afisa prezenta hotdrdre la sediul primadriei, pentru
publicitate si consultarea acestuia de catre persoanele interesate.

Art.3 - Secretarul comunei, jr. Zaharia Alin, se obligd s& comunice prezenta
hotardre catre persoanele interesate, iar persoanele cu atributii in domeniul asistentei
sociale se obligd sa indeplineasca prevederile prezentei hotarari.

INITIATOR,
Primar Gradinaru Vasile
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CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI RACIU
ANEXA la HCL nr. /

CODUL DE ETICA §| DEONTOLOGIE
al personalului din compartimentul de asistenta sociala din
cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Raciu

CAP. 1
Dispozitii generale

ART. 1

Codul de etica si deontologie al personalului din compartimentul de asistenta sociala
denumit in continuare cod, reglementeaza conduita in relatile de serviciu ale
personalului respectiv si stabileste principile generale care statueaza activitatea
profesionala din compartimentul de asistenta sociala.

ART. 2

In indeplinirea atributiilor specifice, personalul din compartimentul de asistenta sociala,
denumit in contfinuare personal, beneficiaza, conform legii, de protectia institutiei din
care face parte, acesta fiind obligat sa i furnizeze, in orice imprejurare si in mod oportun,
sprijin adecvat, in conditiile legii.

ART. 3
In exercitarea atributiilor functionale personalul coopereazd si se bucurd de sprijinul
autoritatii publice, in conformitate cu normele legale in vigoare.

ART. 4
Respectarea principiilor si regulilor din prezentul cod reprezintd o indatorire de onoare
a personalului.

CAP. 2
Obiective

ART. 5

Prin implementarea prezentului cod se urmareste:

a) cresterea prestigiului compartimentului de asistenta sociala si al institutiei din care
face parte prin eliminarea actelor de coruptie;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa
se astepte din partea personalului in exercitarea atributiilor de serviciu;

c) prevenirea abaterilor de la normele de conduitd;

d) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personal, pe
de o parte, siintre cetateni si autoritatile administratiei publice, pe de alta parte;
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e) asigurarea unui grad sporit de transparentd a activitatilor aflate in sarcina
personalului;

f) acceptarea cu demnitate siin deplind cunostintad de cauza a privatiunilor specifice
functiei indeplinite, precum si a situatiilor de risc, uneori extrem, cu care se confrunta pe
timpul indeplinirii misiunilor specifice;

g) informarea personalului cu privire la drepturile si obligatile pe care le are pe timpul
exercitarii atributiilor de serviciu.

CAP. 3
Principii generale

ART. 6
(1) Principiile care guverneazd etica si deontologia profesionald a personalului sunt
urmatoarele:

a) legalitatea - orice actiune intreprinsd in conformitate cu cerintele functiei trebuie
efectuatd in spiritul si litera legii;

b) prioritatea interesului public - in indeplinirea atributiilor functionale personalul are
indatorirea de a considera intotdeauna interesul public mai presus de interesul personal;

C) asigurarea egalitatii de tfratament - personalul are indatorirea de a aplica acelasi
regim juridic in situatii identice sau similare;

d) nediscriminarea - neadmiterea de discrimindri pe criterii de varsta, sex, rasa, origine
etnica, apartenenta religioasd sau de orice alta naturag;

e) profesionalismul - personalul are obligatia de a indeplini atributille de serviciu cu
responsabilifate, competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

f) impartialitatea si independenta - personalul este obligat sd aqibd o atitudine
obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atributiilor functionale;

g) loialitatea - apdrarea prestigiului institutiei si al colectivului in care Tsi desfasoard
activitatea si ocrotirea interesului public prin orice mijloace legale, inclusiv judiciare;

h) integritatea morald - personalului i este interzis s& solicite sau s& accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru alfii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea atributiilor
functionale pe care le exercitd sau sa abuzeze in vreun fel de acesteq;

i) cinstea si corectitudinea - in indeplinirea atributiilor de serviciu personalul trebuie sa
fie de bund-credintd;

j) deschiderea si transparenta - activitatile desfasurate de personal in exercitarea
atributiilor sale functionale sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

k) continuitatea si gradualitatea - asigurarea unor controale periodice ale situatiilor de
risc social si aplicarea unor masuri din ce in ce mai severe in cazul menftinerii riscului
peste nivelele acceptabile;

|) confidentialitatea - obligatia de a pdstra secretul privind informatiile care nu sunt de
interes public obtinute in cursul desfasurdrii activitatii.

(2) Orice persoand fizicd sau juridicd este indreptatitd s pretindd personalului
respectarea acestor reguli de conduita in raporturile sale de serviciu cu aceasta.
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CAP. 4
Reguli de conduita

ART. 7

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu personalul este obligat:

a) sa se conformeze dispozitiilor legale referitoare la indeplinirea atributiilor de serviciu,
inclusiv celor ce privesc interzicerea si/sau restrdngerea exercitarii unor drepturi;

b) sa fie loial fatd de institutia in care lucreazad si sG apere in orice situatie prestigiul
acesteia;

c) s@ nu solicite si/sau sd nu accepte, In mod direct sau indirect, bani, cadouri,
favoruri, servicii sau alte avantaje ce 1 sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care are relati de serviciu si sa respingd ferm orice
promisiune care ar putea influenta impartialitatea si corectitudinea in luarea unor decizii
ori ar putea determina efectuarea unei operatiuni necuvenite in favoarea ofertantului;

d) sa nu se prevaleze de informatii si date la care are acces datorita serviciului, pentru
a desfasura, el insusi sau prin intermediul altor persoane cdrora le sunt aduse la
cunostinta respectivele informatii, activitati de naturd a genera obtinerea unor venituri
sau foloase necuvenite ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane;

e) sa nu readlizeze acte si fapte susceptibile de a produce efecte juridice sau de a
genera orice alte consecinte care ar afecta interesul institutiei;

f) s& nu permitd utilizarea numelui ori a imaginii proprii, precum si a institutiei in care
este incadrat, in actiuni publicitare, directe sau mascate, pentru promovarea unei
activitati comerciale;

g) sa promoveze o imagine corectd a tarii si a institutiei pe care o reprezintd, in cadrul
organizatiilor internationale, institutilor de invatdmant, conferintelor, seminariilor si al altor
activitati cu caracter international;

h) sa aibd o conduitd corespunzatoare regulilor de protocol, sa nu incalce legile si
obiceiurile tarii gazdad si s nu exprime opinii personale defdimdatoare privind aspectele
nafionale sau disputele internationale, in cazul deplasarilor in strainatate;

i) sG nu desfasoare activitati ce genereaza ori ar putea genera conflict de interese
sau care intra in contradictie cu responsabilitatile oficiale;

j) sa fie impartial si sa respecte principiul nediscrimindrii pe criterii de varstad, sex, rasa,
origine etnica, apartenenta religioasa sau altele asemeneaq;

k) sd comunice in timp util sefilor ierarhici si autoritafilor in drept orice incdlcare a legi
de care a luat cunostintd in fimpul sau in legaturd cu serviciul;

[) s& nu primeasca direct cereri sau petitii a caror rezolvare intrd ori ar putea sa intre in
competenta sa, sa nu discute direct cu petentii, cu exceptia cazuluiin care i s-au stabilit
in mod oficial asemenea atribufii, si s nu intervind pentru influentarea solutiondrii
acestor cereri;

m) sa sustind cu demnitate si competentd drepfturile si interesele legitime ale
compartimentului de asistenta sociala, precum si ale personalului acestuia, cu
respectarea confidentialitafii, in infreaga sa activitate; aceasta nu trebuie interpretatd
ca o derogare de la obligatia legald de a furniza informatii de interes public, in conditiile
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legii;

n) s& asigure folosirea timpului de lucru, fondurilor financiare si a bunurilor publice
exclusiv pentru desfasurarea in mod eficient a activitatilor aferente functiei, sa
ocroteasca patrimoniul institutiei si sa evite producerea oricarui prejudiciu acestuia;

o) pe timpul indeplinirii atributiilor specifice, sa acorde o atentie deosebitd protectiei
unor categorii speciale sau vulnerabile ale populatiei, cum ar fi: copiii, femeile, batranii,
persoanele cu dizabilitafi;

p) s& poarte, dupd caz, legitimatia de serviciu si, respectiv, ecusonul prevazut de lege
pentru a fi protejat sirecunoscut cu usurintd pe timpul exercitarii atributiilor si sa-si decline
intotdeauna identitatea atunci cand intrd in contact cu alte persoane in legaturd cu
indeplinirea indatoririlor profesionale;

g) in indeplinirea unor activitati si/sau atributii In cooperare cu alte structuri de
asistenta sociala, sa qibd in vedere respectarea, dupd caz, si a regulilor de conduitd
specifice respectivelor structuri;

r) sa respingd cu fermitate si neechivoc tentativele de corupere sau de influentare,
exercitate de terte persoane asupra sa, in scopul de a nu-si indeplini atributiile de
serviciu in strictd conformitate cu prevederile legale, cel in cauzd avand obligatia sa-si
informeze de indatd seful ierarhic despre asemenea tentative.

ART. 8
Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitafii
colegilor si persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei publice, prin:
a) intrebuintarea unor expresii si gesturi jignitoare;
b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
c) formularea unor sesizari sau pladngeri calomnioase.

ART. 9

In indeplinirea atributilor de serviciu personalul care lucreazd direct cu publicul sau
care desfasoard activitati de asistenta sociala, suplimentar fatd de obligatile prevazute
la art. 7, are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte cu strictete reglementdarile actelor normative in domeniu, actionand
numai in conformitate cu prevederile actelor normative specifice in vigoare;

b) s& asigure transparenta privind activitatile desfasurate, pentru a cdstiga si mentine
increderea societatii civile in institutia pe care o reprezinta;

c) sa nu se lase influentat de factorii responsabili si alte persoane din obiectivul
conftrolat, pentru asigurarea obiectivitdtii si eficientei constatarilor si a masurilor pe care
le presupune activitatea de control;

d) sa informeze ierarhic, inainte de a accepta o sarcind, despre orice relatie pe care
o are cu persoane din obiectivul unde urmeazd sd efectueze activitatea sau despre
orice activitati desfasurate ce ar putea pune la indoiald independenta sa de apreciere
si de actiune;

e) sG nu accepte controlarea niciunei unitati daca a fost implicat in calitate de
consultant, verificator, expert sau in altd calitate similard la proiectare, instruire,
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organizare ori la alte activitati desfasurate in cadrul acesteia;

f) s nu divulge date si informatii cu privire la actiunile sau rezultatele activitatilor
proprii ori ale colegilor de serviciu, continutul documentelor ori al informatiilor de care ia
cunostinta in cadrul activitatii sale profesionale si sa nu le foloseasca in scop personal;

g) sa prezinte cu toatd obiectivitatea, onestitatea si echitatea cele constatate pe
timpul activitatilor specifice si sa insiste, folosind numai argumente stiintifice si legale,
pentru inldturarea urgentd a unor stari neconforme cu legea ori care pun in pericol *
mediul inconjurator”, viata cetatenilor si proprietatea persoanelor fizice si juridice.

ART. 10

Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clara
si eficientd a problemelor cetatenilor in fata legii si a autoritdfilor publice, prin
promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii
de fapt.

ART. 11
Personalul trebuie s dovedeascad stapdnire de sine, capacitate de comunicare,
abilitafi de gestionare a situatiilor conflictuale, dezvoltGndu-si prin sistemul de formare
confinuG puterea de intelegere a problemelor sociale, culturale si educationale

manageriale.

ART. 12
Personalul trebuie sa aibd o tinutd vestimentard adecvatd, decentad si corecta.

ART. 13
(1) Personalul trebuie sa aibd un comportament ferm, fard a etala un aer de
superioritate, duritate, aroganta sau atitudine autoritarad.
(2) Personalul are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se Iasa
influentat de considerente personale sau de popularitate.
(3) Tn exprimarea opiniilor personalul trebuie s& evite generarea de conflicte cauzate
de schimbul de pareri.

ART. 14
Personalul raspunde pentru actiunile, inactiunile si omisiunile sale, in conditiile legii.

ART. 15
Personalul care detine o functie de conducere raspunde pentru dispozitile date
subordonatilor in tfemeiul autoritatii pe care o exercita potrivit prevederilor legale.

CAP. 5
Dispozitii finale

ART. 16
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Functionarii publici si personalul contractual din compartimentul de asistenta sociala si
din structurile subordonate sunt obligati s respecte prevederile prezentului cod,
coroborate cu cele ale Legii nr. 7/2004 privind Codul de conduita a functionarilor publici
sau, dupd caz, ale Legii nr. 477/2004 privind Codul de conduitd a personalului
contractual din autoritatile si institutiile publice.

ART. 17
Prevederile prezentului cod se completeazd, dupd caz, cu alte prevederi aplicabile
cuprinse in ROF al aparatului de specialitate.

ART. 18
Incadlcarea dispozitilor prezentului cod atrage raspunderea disciplinard,
confraventionald sau penald, dupd caoz.

ART. 19
Secretarul comunei va lua masurile necesare pentru cunoasterea si aplicarea
prevederilor prezentului cod de catre intregul personal al compartimentului de asistenta
sociala al primarului comunei, ROl al aparatului de specialitate al primarului comunei
precum si dispozitiilor si hotararilor specifice in vigoare.

PRESEDINTE DE SEDINTA

Contrasemneaza
SECRETAR,
Jr. ZAHARIA ALIN


http://www.raciu.ro/

